e il

Superintendencia de Bancos
de la Republica Dominicana

“ANO DE LA REACTIVACION ECONOMICA NACIONAL”

358 | 2 3 JUL 2010

Senores

Banco Popular Dominicano, C. por A.- Banco Multiple
Av. Ave. John F. Kennedy #20

Ciudad.-

Atencion: Rafael A. Del Toro G.
Vicepresidente Ejecutivo
Gestion Interna y Cumplimento

Ref:  Comunicacion de fecha 22 de julio de 2010, recibida con el DSPU 10-02913:
“Contrato de Servicios de canales Electrénicos.™

Estimado sefiores:

En atenciéon a su comunicacién de referencia y luego de haber examinado las
modificaciones realizadas al contrato de referencia, conforme las observaciones realizadas
por esta Oficina, al amparo de las disposiciones del articulo 53 de la Ley Monetaria y
Financiera y de los articulos 7. 9.10. 11 y 12 del Reglamento de Proteccion al Usuario de
los Servicios Financieros y Bancarios, tenemos a bien indicar nuestra no objecion al
referido documento, el cual anexamos integramente y debidamente sellado. en razon de que
el mismo ha cumplido con los requerimientos legales y reglamentaros correspondientes.

Cumplenos recordarles que este modelo de contrato debe ser incorporado a su manual de
procedimientos, politicas y controles, relativos a la gobernabilidad interna de la entidad.

Atentamente,

Director Proteccién y Servicios al Usuario (Prousuario)

Av. México No. 82, Esq. Leopoldo Navarro - Tel.; 809-685-8141 - Fax: 809-685-0859
Apartado Postal 1326 = Santo Domingo, DM,
www . supbanco.gov.do



CONTRATO DE SERVICIO DE CANALES ELECTRONICOS

ENTRE:

De una parte, el BANCO POPULAR DOMINICANO, C. POR A.- BANCO MULTIPLE,
institucién bancaria organizada y existente de conformidad con las leyes de la Republica
Dominicana, con su domicilio social y principal establecimiento comercial en el edificio
No. 20, Torre Popular, localizado en la interseccién de las Avenidas John F. Kennedy y
Miximo Gomez, Distrito Nacional, Santo Domingo de Guzmén, capital de la Repiiblica
Dominicana, con Registro Nacional del Contribuyente (RNC) No. 101010632
debidamente representada por los funcionarios bancarios que firman al pie del presente
contrato; entidad bancaria que en lo adelante de este acto se denominard "EL BANCO" o
por su denominacién social completa; y

De la otra parte, (Nombre) , quien es (Nacionalidad)

, mayor de edad, (estado civil) , de

profesion , domiciliado y residente en (Direccién)
, (ciudad) £

(municipio) , (provincia)

Republica Dominicana, titular de la cédula de
identidad y electoral (o pasaporte en el caso de extranjeros) No. (cédula de identidad y
electoral) ; quien en lo adelante del presente contrato se
denominard "EL CLIENTE" o por su nombre completo.

En lo sucesivo y a los fines del presente contrato, se haré referencia a EL BANCO y a EL
CLIENTE conjuntamente como las “Partes”,

PREAMBULO

Por Cuanto: EL BANCO ofrece a sus clientes la posibilidad de acceder a determinados
servicios de banca electrénica por medio del uso de diversos canales electrénicos
incluyendo “Internet Banking™; “Interactive Voice Responder Unit” (“IVR”), “Telebanco” o
“Teleservicio”, “Pagos Moéviles”; entre otros (los “Canales Electrénicos” o “Servicios
Bancarios™);

Por Cuanto: EL CLIENTE desea contratar los Servicios Bancarios bajo los términos y
condiciones que se establecen mds adelante en el presente documento;

Por Cuanto: Por tratarse de transacciones que serdn efectuadas por via electrénica, las
Partes reconocen, aceptan y declaran que las informaciones que se generen con motivo de
los Servicios Bancarios, mediante impresién de reportes, visualizacién de pantallas de
computadoras o fijacién en formato electrénico (disquete, USB, CD-ROM, zip, entr
otros), se tendrdn como vdlidas y servirdn como medio de prueba de los térmifios, y, .=
condiciones, contenido y existencia de los Servicios Bancarios; < %
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Por Tanto: y en el entendido de que las disposiciones contenidas en este preambulo
Oforman parte integral del presente contrato, las Partes, libre y voluntariamente,

HAN CONVENIDO Y PACTADO LO SIGUIENTE:

Articulo Primero (1°). Definiciones: Para los fines y consecuencias del presente contrato,
las expresiones que se describen a continuacién tienen el significado que se indica
inmediatamente a seguidas. Las expresiones en mayisculas en este contrato tienen el
significado que figura en estas definiciones.

“E-Banking” o “Banca Electrdnica” son los servicios que ofrece EL BANCO a sus clientes
g -

que permiten a éstos consultar y realizar operaciones financieras a través de cualquier canal

electrénico;

“Interactive Voice Responder Unit” (“IVR”), (“Respuesta de Voz Interactiva™), también
conocido como “Telebanco” o “Teleservicio™ (servicio que permite al usuario acceder a sus
cuentas y realizar transacciones via telefénica);

“Internet Banking” es el servicio que permite al usuario o cliente acceder a sus cuentas y
realizar transacciones via Internet;

“Pagos Moviles” es el servicio que permite al usuario o cliente utilizar sus teléfonos
moviles con tecnologia GSM (“Global System for Mobile Communication” o Sistema
Global para las Comunicaciones Moviles) como un instrumento de pago para compras en
comercios, pago de facturas, recargas de teléfonos, y transferencias persona a persona. Los
teléfonos moviles con tecnologia CDMA (“Code Division Multiple Access” o Acceso
Miiltiple por Divisién de C6digo) no aplican para este servicio. Para los efectos de este
contrato, GCS SYSTEMS, LTD. (bajo la marca comercial “tPAGO”) o quien EL BANCO
designe en el futuro, proveerd el uso de la plataforma tecnolégica para el servicio de Pagos
Moviles.

“Procesador ACH” es la entidad encargada de recibir, clasificar, distribuir y compensar
(cobrar o pagar) transacciones de débito y/o crédito, enviadas o tramitadas desde las
instituciones financieras originadoras hasta las instituciones financieras recibidoras o
efectuar los procedimientos que requiera el servicio convenido. Para los efectos de este
contrato, el Procesador ACH serdi CONSORCIO DE TARJETAS DOMINICANAS, S. A.
(CONTADO) o CARDNET;

“tPAGO” es una marca registrada propiedad de GCS SYSTEMS, LTD., utilizada para
designar su plataforma tecnoldgica para servicio de Pagos Méviles.

“Transacciones Interbancarias ACH” es un servicio ofrecido y administrado por el
Procesador ACH, para la realizacién de transacciones de débito y crédito a través deda-red:-.

ACH (“Red ACH”), con cargo a la(s) cuenta(s) que EL CLIENTE mantiene en E[./@NGO N
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Articulo Segundo (2°). Objeto: El presente contrato tiene por objeto regir loS«derechos iy

obligaciones de EL BANCO y de EL CLIENTE en relacién con la utilizagion ‘de los



servicios de Banca Electrénica que EL BANCO ofrece a través de diversos Canales
Electronicos -incluyendo Internet Banking, Interactive Voice Responder Unit (IVR),
Telebanco o Teleservicio, Pagos Mdviles, asi como cualquier otro nuevo canal de
comunicacion electrénica que EL BANCO oftezca en el futuro a EL CLIENTE, que acepta,
para que EL CLIENTE pueda acceder a sus cuentas y realizar transacciones bancarias,
Transacciones Interbancarias ACH por via electrénica, entre otras. A dichos fines, EL
BANCO podrd activar los Canales Electrénicos que EL CLIENTE seleccione de los
enumerados a continuacién:

[] Internet Banking [ ]Pagos Méviles [ ] TeleBanco

Parrafo I: Los servicios de Canales Electrénicos permiten a EL CLIENTE, entre otras
operaciones bancarias, verificar sus cuentas, actuales y futuras, (balances, saldos,
transacciones histéricas u otras informaciones) y realizar transacciones bancarias, tanto en
RDS$, Euros, como en USS$, a través de los sistemas informiticos de EL BANCO y de EL
CLIENTE, en las condiciones y bajo las limitaciones que establezca EL BANCO,
incluyendo, el transferir fondos entre cuentas bancarias de EL CLIENTE, realizar
transferencias bancarias a cuentas de otros bancos tanto nacionales como extranjeros,
realizar Transacciones ACH, pagar deudas a EL BANCO vy a terceros con cargo a las
cuentas de EL CLIENTE, solicitar la apertura o cierre de cuentas, asi como la
disponibilidad de otros servicios que brinde EL BANCO. Las Partes convienen que los
intercambios de informacién se realizardn por via electrénica por los diferentes canales que
permite EL BANCO. EL CLIENTE acepta que EL BANCO ejecute retiros, transferencias,
pagos y demds operaciones sobre instrucciones recibidas electrénicamente de parte de EL
CLIENTE. Los Servicios Bancarios a los que EL CLIENTE desee tener acceso estarin
regulados por el presente contrato y sus modificaciones, y por acuerdos separados que EL
BANCO suscriba con EL CLIENTE para regir ciertos servicios en particular.

Parrafo II: EL BANCO tinicamente ejecutard retiros, transferencias y demds operaciones
cuando existan fondos disponibles suficientes en la(s) cuenta(s) de EL CLIENTE,
incluyendo a manera enunciativa y en modo alguno limitativa, lineas de crédito, préstamos,
cuentas corrientes, cuentas de ahorros, tarjetas de crédito, entre otros. EL BANCO no estard
obligado a justificar ante EL CLIENTE ni a informarle sobre las operaciones que no
puedan ser ejecutadas por causa de que no existan fondos disponibles, pues EL CLIENTE
es responsable de conocer si posee o no fondos antes de ordenar cualquier transaccién,
salvo en el caso de que la insuficiencia de fondos sea ocasionada por débitos realizados por
negligencia o imprudencia de EL BANCO y no de EL CLIENTE, sin que EL CLIENTE
sea informado por EL BANCO de dichas operaciones.

Parrafo IIT: Asimismo, EL BANCO, como miembro participante de la Red ACH, ofrece a
EL CLIENTE, que acepta, los Servicios Interbancarios ACH, a cuyos fines EL BANCO
actuard como institucién originadora de transacciones generadas a través de sus Canales
Electrénicos, para ser canalizados por el Procesador ACH, de conformidad con los )
términos que se estipulan mds adelante y con la guia del Manual de Procesos de JarRed. ~ -
ACH (la “Guia de Usuario”), que EL BANCO colocard en su pigina Web, paya’; sﬁwar '
procesar, recibir y compensar transacciones, en los que se reglamenta en sentido/ emeraL tacs-.
operacion de la Red ACH. EL CLIENTE impartird las instrucciones al banco ;T)gglnador o




mediante los elementos de identificacién correspondientes, conforme a las normas de
seguridad, procedimientos y condiciones establecidos en este acto y en la Gufa de Usuario.

Parrafo IV: EL CLIENTE proveerd instrucciones a EL BANCO para la realizacién de
Transacciones Interbancarias ACH, para que debite a su (s) cuenta (s) en EL BANCO y, a
través del Procesador ACH: a) transfiera los montos que indique a otras cuentas corrientes
o de ahorros, b) realice pagos de tarjetas de crédito, ¢) realice pagos de préstamos; ya sean
propias o de terceras personas beneficiarias, y d) realice cualquier otra operacién que EL
BANCO ofrezca o que en el futuro pueda ofrecer como miembro de la Red ACH.

Parrafo V: Queda expresamente entendido que las Transacciones Interbancarias ACH
tendrédn las limitaciones que, de tiempo en tiempo, pueda establecer EL BANCO, la Red
ACH o el Procesador ACH.

Parrafo VI: Mediante el servicio de Pagos Moviles, EL CLIENTE podr4 realizar a través
de un teléfono celular GSM: (a) compras en comercios (“POS”); (b) recargas de minutos;
(c) pagos de facturas; (d) transferencias; (e) consultas identificador de compras; (f)
consultas de balance; (g) consultas de transacciones; (h) consultas de SuperPIN; (i) cambios
de PIN; (j) asignacién de cuenta primaria; (j) registros de teléfono pre-pago para recargas
de minutos; (k) registros de facturas para realizar pagos; (1) cualquier otro que EL BANCO
agregue en el futuro.

Parrafo VII: EL CLIENTE declara, reconoce y acepta que para las transacciones en
comercios a través del servicio de Pagos Méviles, EL BANCO asignard a EL CLIENTE un
nimero de tarjeta de débito virtual, respecto del cual se expedird un voucher de consumo
cada vez que EL CLIENTE realice transacciones utilizando el servicio de Pagos Mdviles.
El voucher de consumo (i) no requerird de firma; (ii) indicard, entre otras informaciones, la
fecha y monto de la transaccidn, el establecimiento en el cual se generd, asi como los
iltimos cuatro digitos del nimero de tarjeta de débito virtual; (iii) contendra indicacién
expresa de que EL CLIENTE acepta pagar el monto de que se trata sujeto a los términos
del presente contrato. Asimismo, EL CLIENTE podri utilizar cualquiera de las tarjetas de
crédito o pre-pagadas que EL BANCO le haya emitido y que estén vigentes. EL CLIENTE
declara, reconoce y acepta formal e irrevocablemente que el presente contrato es el contrato
celebrado con el emisor de la tarjeta a la cual se hard referencia en el voucher de consumo.
Que, asimismo, el uso del servicio conlleva aceptacién de los términos y condiciones del
sistema de Pagos Méviles previstos en el presente contrato, asi como aquellas normas o
condiciones adicionales que EL BANCO establezca en el futuro para dicho servicio.

Parrafo VIII: A través de los Canales Electrénicos de EL BANCO, EL CLIENTE podra
(i) activar el servicio de Pagos Mdviles; (ii) incluir un nuevo nimero de teléfono movil;
(iii) generar nuevo cédigo de seguridad para completar afiliacién y cambio de PIN; (iv)
modificar las cuentas asociadas a cada nimero de teléfono mévil; (v) reporte de pérdida o
robo; (vi) modificar compaiifa telefénica; (vii) desactivar el servicio; (viii) reactivar—el-—-.
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Parrafo IX: EL BANCO establecerd limites para las diferentes transaccio e/.f’fque.‘jfE w2

CLIENTE realice relativas al servicio de Pagos Mdviles, tanto en cantidad com lé;f,'l montt



EL CLIENTE podra realizar pagos o transacciones a través del servicio de Pagos Méviles
hasta el monto disponible en su cuenta de ahorro o corriente, que debe contar previamente
con los suficientes fondos liquidos disponibles o el monto maximo que EL BANCO
permita para este canal. EL CLIENTE declara, reconoce y acepta, que no podra exceder los
limites establecidos por EL BANCO, y que cualquier consumo en exceso de dichos limites
serd rechazado sin responsabilidad alguna para EL BANCO.

Articulo Tercero (3°): Instrucciones de EL CLIENTE: Las Partes aceptan que EL
CLIENTE al digitar su nombre de usuario, cédigo de acceso o contrasefia tendrd la misma
validez y efecto que la firma tipografica de EL CLIENTE. En consecuencia, las
instrucciones que EL CLIENTE provea a EL BANCO, en calidad de cliente originador,
tienen la misma fuerza y vigor que una autorizacién escrita de EL CLIENTE a EL
BANCO, al Procesador ACH y a las demads instituciones participantes en la Red ACH, con
todas sus consecuencias de ley para generar, tramitar, recibir y ejecutar las operaciones que
sean originadas por EL CLIENTE, lo cual implicar4 débitos a una (s) cuenta (s) y crédito
(s) a otra (s), con los correspondientes movimientos de fondos.

Parrafo I EL CLIENTE es responsable frente a EL BANCO por la custodia de su
identificacion de usuario, cédigo de acceso y contrasefia, por lo que las instrucciones de EL
CLIENTE se presumen como vilidas atn cuando las mismas hayan sido el resultado de una
maniobra fraudulenta realizada por personas relacionadas o no a EL CLIENTE. EL
BANCO cumplird con los procedimientos de seguridad aplicables y realizar sus mejores
esfuerzos para implementar procedimientos para verificar la identidad de la persona que
imparte la orden o del contenido de cualquier instruccién. EL BANCO tendr4 el derecho, a
su sola discrecidn, de rehusarse a ejecutar cualquier instruccién en el caso de que dude de la
autenticidad o confirmacién de las instrucciones.

Parrafo II:  Queda expresamente entendido que EL CLIENTE es el tnico responsable
frente a EL BANCO, al Procesador ACH, las demds entidades participantes en la Red
ACH, los Clientes Recibidores y/o cualquier otra persona o institucién, por las
consecuencias de las instrucciones que se impartan con su cédigo de acceso para la
tramitacién y/o ejecucién de Transacciones ACH. EL CLIENTE es responsable de la
veracidad de las informaciones que provee a EL BANCO al momento de realizar las
transacciones de que se trate, asi como de las reclamaciones que se generen por errores en
estas informaciones. EL CLIENTE responderd por los valores involucrados en las
transacciones realizadas y por los cargos, penalidades e indemnizaciones que pudieran
pronunciarse siempre que resulte de reclamaciones surgidas por error en la informacién que
EL CLIENTE suministra. EL CLIENTE exonera a EL BANCO de cualquier
responsabilidad al respecto. Esta exoneracién ha sido una condicién esencial para que EL
BANCO haya consentido en suscribir este contrato. EL BANCO no es responsable por la
devolucién de cualquier transaccion, ni por errores en las instrucciones de EL CLIENTE ni
por problemas en las cuentas que EL CLIENTE mantiene en el banco recibidor.

Parrafo III: Sin perjuicio de las disposiciones que anteceden, EL BANCO actuan(i{g'f&éfglﬁ‘di NGy
originador y/o recibidor y el Procesador ACH podran rechazar transacciones por cialtjuiera
de las razones previstas en la lista de cédigos de rechazos contenidas en la Guia dg__.gsua;ri"
Del mismo modo, EL BANCO, actuando como recibidor podrd enviar una notiéid;iciéli gllig




cambio al banco originador o cliente originador para que realice los cambios sefialados en
la proxima transaccién que envie al banco recibidor.

Parrafo IV: Es responsabilidad de EL CLIENTE la custodia y control de los teléfonos
celulares incluidos en el servicio de Pagos Méviles asi como de los c6digos de acceso
asignados para uso del servicio. En consecuencia, (i) se presumird irrefragablemente que
los consumos realizados a través de esos teléfonos celulares o usando dichos codigos son
realizados por EL CLIENTE quien asume la obligacién de pagar los mismos: y (ii) EL
CLIENTE no se liberard o eximird en ningin caso de la obligacién de pagar los consumos
realizados con los teléfonos celulares o cdigos designados, incluyendo pero no limitado a
los casos de robo, pérdida, sustraccién, uso de los mismos por personas no autorizadas, o
cualquier otro caso, sin importar las circunstancias, hasta el momento en que EL BANCO
reciba notificacién expresa de EL CLIENTE sobre tal pérdida, robo o sustraccién de los
mismos, en cuyo caso EL BANCO finalizara el acceso de EL CLIENTE al servicio de
Pagos Moviles.

Articulo Cuarto (4°). Costo de la Prestacion de Servicios: El acceso a los Servicios
Bancarios de Canales Electrénicos se efectuard mediante sistemas de identificacion,
conforme se indica en este contrato. EL BANCO, a su sola discrecién, determinara los
costos y las tarifas aplicables a los servicios de Canales Electrénicos, debiendo establecer
los mismos en su tarifario de servicios que EL CLIENTE declara haber recibido al
momento de la firma del presente contrato. EL CLIENTE autoriza a EL BANCO a debitar
de cualquiera de sus cuentas tanto el costo de suscripcién anual del servicio como los
costos de utilizacion de elementos tarifados para los servicios ofrecidos por EL BANCO,
asi como cualquier comisién correspondiente por la transaccién de que se trate, los cuales
serdn estipulados mediante comunicacién escrita que le hard EL BANCO oportunamente a
EL CLIENTE. EL BANCO podri en todo momento modificar los costos y tarifas de los
Servicios Bancarios, previo aviso a EL CLIENTE por medio razonable, incluyendo correo
electrénico, a través de la pagina Web de EL BANCO, via telef6nica, a través de los
estados bancarios.

Parrafo I: EL CLIENTE cubrird todos los gastos de adquisicion, instalacién y
funcionamiento del sistema informadtico, electrénico, o de telecomunicacién en su posesion,
asi como los gastos de suscripcion al servicio de tele-transmision, incluyendo todos los
cargos telefénicos y de comunicacién de datos incurridos en la conexién al sistema, asi
como de los impuestos aplicables sobre dichos cargos. Cualquier aviso que EL BANCO
decida realizar podrd hacerse por correo o de forma electrénica (correo electrénico). EL
BANCO no incurrird en responsabilidad alguna frente a EL CLIENTE por el hecho de
modificar, sustituir, descontinuar o afiadir servicios o por variar los términos y condiciones
de los mismos, ni tampoco los cargos o tarifas aplicables, previa notificacion a EL
CLIENTE.

Parrafo II: Queda expresamente entendido que EL CLIENTE autoriza a EL BAN CO-para-..
que proceda a gestionar o recibir el pago de los montos involucrados en las Tra;y’é{e;ci%ﬁé’s:f B
Interbancarias ACH, asi como los cargos y comisiones por servicios que se gg’zg&én asu
favor o en su contra frente a las demds instituciones participantes en la Rec}-’féCHz 2
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entendido de que EL BANCO podri cargar a cualquiera de las cuentas de EL CLIENTE los
montos correspondientes.

Parrafo III: El servicio de Pagos Moviles estd sujeto a una tarifa seglin los costos que
establecerd la empresa proveedora del servicio de Pagos Méviles, los cuales pueden ser
fijos o variables. EL BANCO facilitard acceso a EL CLIENTE a esta tarifa, costos y sus
modificaciones. EL CLIENTE se obliga a efectuar estos pagos sujeto a la desafiliacién si
no los paga.

Articulo Quinto (5°). Duracién y Terminacién: El presente contrato se pacta por tiempo
indefinido y entrard en vigor a partir de la fecha indicada al final de este documento. EL
CLIENTE completard y firmard el presente contrato y sus anexos en la oficina principal o
en una sucursal de EL BANCO, en presencia del funcionario bancario competente. Al
suscribir el presente contrato, EL BANCO podrd, si asi lo estima pertinente, activar los
Servicios Bancarios de Canales Electrénicos a EL CLIENTE.

Parrafo I: EL BANCO se reserva el derecho de activar o no el(los) Canal(es)
Electrénico(s) solicitado(s) por EL CLIENTE, sin comprometer, en modo alguno, la
responsabilidad de EL BANCO en el caso de que no lo active.

Parrafo II: EL CLIENTE puede dar término a este contrato en cualquier momento previa
notificacién por escrito a EL BANCO con por lo menos veinticuatro (24) horas de
anticipacion, a través del correo electrénico o mediante carta o fax con acuse de recibo a la
direccion de EL BANCO que se establece en este contrato. No obstante, la terminacién del
presente contrato no afectard las cuentas de EL CLIENTE con EL BANCO o empresas
Afiliadas al Grupo Popular, S.A. ni las relaciones de EL CLIENTE con EL BANCO que se
realicen por via no electrénica. Por su parte, EL BANCO podrd poner término a este
contrato y finalizar el acceso de EL CLIENTE a los Servicios Bancarios de Canales
Electrénicos en cualquier momento, sin necesidad de cumplir formalidad judicial o
extrajudicial alguna, mediante aviso con veinticuatro (24) horas de anticipacién realizado
por via electrénica, carta o fax con acuse de recibo a la direccién de EL CLIENTE que se
establece en este contrato. La decision de EL BANCO de terminar este acuerdo no
necesitard estar motivada ni comprometerd su responsabilidad frente a EL CLIENTE o sus
causahabientes.

Parrafo III: EL BANCO podrd desactivar un nimero de teléfono mévil del servicio de
Pagos Mdviles a su tinica y exclusiva discrecién en situaciones particulares que a su juicio
lo ameriten, en cuyo caso EL BANCO notificard en un plazo razonable a EL CLIENTE de
la desactivacion.

Articulo Sexto (6°). Medios de Prueba: En todas las solicitudes de servicios y
operaciones que EL CLIENTE realice por via electrénica, tales como acceso electrénico a
cuentas, pagos, operaciones monetarias, transferencias de fondos, suspensiones de cl}g:/ql\lgg;f
solicitudes de productos (cuentas corrientes, de ahorros, préstamos, certificadosf_y@ﬁe'{’d@" o4
de crédito), pagos por servicios, Transacciones ACH, entre otros; EL BANCO, y/evalquier, N,
filial del Grupo Popular, S.A., en cada caso, quedan expresamente autorizados ;'ngejc_:?jﬁ‘l'ﬁl—" >

y llevar a cabo los servicios y operaciones bancarias requeridos electrénicamerite como

—




los mismos hubiesen sido requeridos por escrito. Todo requerimiento de servicio fijado en
medio electrénico se considerard escrito y autorizado expresamente por EL CLIENTE.

Parrafo I: Las instrucciones y operaciones ejecutadas por via electrénica seran validas y
definitivas. EL CLIENTE no alegard desconocimiento de las mismas y dispondrd de un
plazo de cuatro (4) afios a partir de la fecha en que se realice la transaccién para realizar sus
reclamaciones.

Parrafo II: Todos los datos de los mensajes intercambiados y de las 6rdenes recibidas
seran grabados y archivados electrénicamente sobre un soporte magnético protegido, por
medio del cual esos datos y esas 6rdenes pueden ser reproducidos sobre papel o presentados
en pantallas de computadoras. EL BANCO y EL CLIENTE acuerdan que esos elementos
constituyen la prueba vdlida y suficiente de la transmisién de esos mensajes y de esas
ordenes, asi como de su contenido, tanto entre las Partes como frente a terceros, autoridades
y tribunales.

Parrafo III: EL CLIENTE reconoce, declara y acepta que es responsable de todos los
cargos realizados a través del servicio de Pagos Méviles, independientemente de que
respecto de los mismos se hubieren expedido o no vouchers de consumo. EL CLIENTE
acepta que los establecimientos afiliados registren cualquier transaccién, autorizada por él
mediante el servicio de Pagos Méviles, a través de cualquier medio razonable y
expresamente acepta que los establecimientos afiliados registren los cargos mediante los
sistemas electrénicos o semejantes que estén disponibles, por lo que EL CLIENTE declara,
reconoce y acepta, que los reportes de consumo que presenten los establecimientos
afiliados, as{ como los Estados de Cuenta generados por EL BANCO, son prueba
fehaciente y suficiente de los consumos realizados a través del servicio de Pagos Méviles, y
evidenciardn una obligacién de pago de EL CLIENTE a todos los fines y consccuencias
legales.

Articulo Séptimo (7°). Prueba de identidad: EL CLIENTE reconoce que a los fines de
acceder a los Servicios Bancarios de Canales Electrénicos, la identidad de EL CLIENTE o
usuario es establecida mediante un proceso de autentificacién por via electrénica (medios
de identificacién y de autentificacién), no mediante verificacién de firmas o documentos de
identidad. Esto implica que todo aquél que introduzca la identificacion electrénica correcta
tendrd acceso a los Servicios Bancarios de Canales Electrénicos. Estos medios de
identificacién y de autentificacién incluyen, entre otros, codigos PIN, cddigo de acceso
(nombre de usuario), claves de acceso (contrasefia / “password”). EL CLIENTE reconoce
que €l es el Gnico que establece o genera estos medios de identificacién y autenticacion.
EL BANCO garantiza que no tiene acceso a conocer los c6digos secretos personales (PIN)
ni las claves de acceso (contrasefa / “password”) de EL CLIENTE.

Parrafo I: EL CLIENTE es totalmente responsable de todas las actividades que se realicen
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deberd mantener en secreto los cédigos PIN, c6digo de acceso (nombre de usuario), claves
de acceso (contrasefia/password) y cualquier otro medio de identificacién y autentificacion.
EL CLIENTE no deberd grabar en su computadora personal o en cualquier material de
computadora, o en cualquier otro dispositivo de acceso sus medios de identificacién y de
autentificacion, ni permitir que terceros lo conozcan o utilicen. Los cédigos PIN vy las
claves de acceso deberdn ser elegidos de una manera tal que no sea ficil descifrarlos o
descubrirlos (por ejemplo, no deben estar basados en nimeros de teléfono, fechas de
nacimiento, nimero de placas, etc.).

Parrafo III: EL CLIENTE deberd contactar inmediatamente a EL BANCO si considera
que sus medios de identificacién y de autentificacién han sido robados, o si se han
extraviado, o si EL CLIENTE piensa que una persona no autorizada ha tenido acceso a los
mismos. EL. CLIENTE reconoce que en caso de pérdida, robo o uso no autorizado de sus
medios de identificacién y de autentificacién podria perder el dinero de su cuenta (o
incurrir en cargos a su linea de crédito) ademds de otros riesgos econémicos. EL CLIENTE
debera informar a EL BANCO conforme el procedimiento establecido en este contrato,
teniendo en cuenta las implicaciones econémicas que la demora podria acarrear.

Parrafo IV: A los fines del servicio de Pagos Méviles, EL BANCO generari un cédigo de
seguridad provisional a través de sus canales que servird para activar este servicio en el
teléfono movil. Este cédigo de seguridad provisional también se podra generar al momento
de realizar la reactivacion del servicio de Pagos Mdviles y las actividades relacionadas con
el olvido del PIN. EL CLIENTE declara, reconoce y acepta que asume completa
responsabilidad por la confidencialidad, custodia y uso del indicado cédigo de seguridad
provisional.

Parrafo V: Toda transaccién que EL CLIENTE realice a través del teléfono maévil relativa
al servicio de Pagos Mdviles requerird previamente del uso de un PIN para proceder con la
solicitud. Queda entendido que después de tres (3) veces consecutivas de marcar el PIN
incorrectamente, se bloqueard el servicio de Pagos Méviles.

Articulo Octavo (8vo): Doble Autenticacién.- Como medida de Autenticacién Adicional,
EL BANCO hard entrega a EL CLIENTE de uno de los dos mecanismos detallados a
continuacion, el cual sera utilizado por EL CLIENTE conjuntamente con su clave de acceso
al momento de realizar su primera transaccion en una sesién al utilizar los servicios de
Internet Banking, o cualquiera de los otros Canales Electrénicos que EL BANCO decida en
un futuro:

1.-Token Popular: El Token Popular es un dispositivo electrénico el cual emite
automaticamente una clave diferente por minuto. El Token Popular es de uso obligatorio.
Queda a discrecion de EL BANCO requerir a EL CLIENTE el uso del Token Popular a los
fines de poder acceder al canal (Log In).
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sustituir el uso del dispositivo, EL CLIENTE debera de ser previamente notificado en un
plazo no mayor a treinta (30) dias.

Parrafo II: El cargo por el servicio de autenticacién adicional a través del Token Popular
serd establecido de acuerdo a las politicas internas de EL BANCO, en el caso en que las
mismas determinen el cobro por la prestacién del mismo.

Parrafo III: EL CLIENTE no podré, si habilita el Token Popular asignado, realizar
transacciones por el canal electrénico, si el mismo no tiene en su poder el dispositivo al
momento de realizar dicha transaccion.

Parrafo IV: EL CLIENTE es responsable frente a EL BANCO por la custodia de su Token
Popular, por lo que las instrucciones de EL CLIENTE se presumen como vélidas atin
cuando las mismas hayan sido el resultado de una maniobra fraudulenta realizada por
personas relacionadas o no a EL CLIENTE. EL BANCO cumplira con los procedimientos
de seguridad aplicables y tendrd el deber de verificar la identidad o capacidad de la persona
que imparte la orden o del contenido de cualquier instruccién. EL BANCO tendré el
derecho de rehusarse a ejecutar cualquier instruccién en el caso de que dude de la
autenticidad o confirmacion de las instrucciones.

2.-Tarjeta de Cédigos: La Tarjeta de Cédigos contiene un listado de cédigos. La Tarjeta de
Codigos es de uso obligatorio. Queda a discrecién de EL BANCO requerir a EL CLIENTE
el uso de la Tarjeta de Cédigos a los fines de poder acceder al canal (Log In).

Parrafo I: El cargo por el servicio de autenticacién adicional a través de la Tarjeta de
Cddigos serd establecido de acuerdo a las politicas internas de EL BANCO, en el caso en
que las mismas determinen el cobro por la prestacién del mismo.

Parrafo II: EL CLIENTE no podrd, si habilita la Tarjeta de Cédigos asignado, realizar
transacciones por el canal electrénico, si el mismo no tiene en su poder la tarjeta al
momento de realizar dicha transaccion.

Parrafo III: EL CLIENTE declara y reconoce que la Tarjeta de Cédigos indicada en el
presente articulo le ha sido entregada en un sobre cerrado, sellado y sin alteraciones, el cual
ha sido recibido a su entera satisfaccién y conformidad, y que de no encontrarse bajo las
condiciones planteadas precedentemente no la hubiera aceptado. EL CLIENTE ratifica esta
declaracion con la habilitacion de la referida Tarjeta de Cédigos. EL CLIENTE es
responsable frente a EL BANCO por la custodia de su Tarjeta de Cédigos, por lo que las
instrucciones de EL CLIENTE se presumen como vilidas atin cuando las mismas hayan
sido el resultado de una maniobra fraudulenta realizada por personas relacionadas o no a
EL CLIENTE. EL BANCO cumplird con los procedimientos de seguridad aplicables y
tendra el deber de verificar la identidad o capacidad de la persona que imparte la orden o
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Articulo Noveno (9°). Obligaciones y Responsabilidades de EL BANCO: EL BANCO
acuerda hacer esfuerzos razonables para asegurar el correcto funcionamiento de sus
servicios electrénicos. EL BANCO y las demds filiales del Grupo Popular, S. A. ejecutardn
las instrucciones de EL CLIENTE en la forma requerida por éste siempre que tales
instrucciones sean ejecutables a juicio de EL BANCO. No comprometeran la
responsabilidad de EL BANCO los defectos en equipos, programas, medios de
comunicacion, hechos de terceros que no estén bajo control de EL BANCO u otras causas
fuera del control de este que afecten la ejecucién de las instrucciones, o la puntualidad con
que las transacciones sean ejecutadas.

Parrafo I: Excepto por vicios en los servicios contratados, ni EL BANCO ni ninguna
filial del Grupo Popular, S.A. serd responsable de pérdidas o demoras ocasionadas por un
proveedor de servicios que no se encuentre vinculado a EL BANCO para los fines del
servicio prestado a EL CLIENTE, ni por instrucciones incorrectas o tardias, como tampoco
por demoras en pagos a terceros que EL CLIENTE haya instruido, ni por retrasos en el
servicio de correo.

Parrafo II: EL BANCO tratard de que la informacién recibida por EL CLIENTE
proveniente de EL BANCO o de una filial del Grupo Popular, S.A. u otro proveedor de
informacién accesible mediante el Banco Popular sea confiable. Sin embargo, dichas
entidades solamente se comprometen a realizar sus mejores esfuerzos en ese sentido por lo
que no garantizan tales informaciones en su exactitud, disponibilidad o contenido, ni
tampoco responden por las actuaciones que EL CLIENTE realice sobre la base de dicha
informacién. EL CLIENTE reconoce que el sistema de servicios bancarios por via
electrénica de EL BANCO permite exportar datos e informaciones a otros equipos. EL
CLIENTE no debe modificar ni permitir que otros modifiquen o manipulen dichas
informaciones y datos. EL CLIENTE es el tnico responsable por las consecuencias de
cualquier modificacién y por el uso de informaciones modificadas o manipuladas, tanto
frente a EL BANCO como frente a terceros.

Parrafo III: Excepto por vicios en los servicios contratados, ni EL BANCO ni ninguna
filial del Grupo Popular, S.A. ni ningiin otro proveedor de informacién accesible a través
del Banco Popular serdn responsables por virus de computadora o fallas de los sistemas de
informdtica de EL CLIENTE ocurridos con motivo de los Servicios Bancarios a través de
los Canales Electrénicos.

Parrafo IV: En adicion a las limitaciones sefialadas precedentemente, y exceptuando el
caso de vicios en los servicios contratados:

a) Ninguna filial del Grupo Popular, S.A. ni cualquier proveedor de informacién accesible
mediante el Banco Popular o suplidor de software serdn responsables por dafios directos,
indirectos, especiales, incidentales o consecuenciales que puedan ocurrir en el uso de los
servicios bancarios bajo este contrato. _
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¢) Ninguna filial del Grupo Popular, S.A. serd responsable por dafios directos, indirectos,
especiales, incidentales o consecuenciales que puedan ocurrir por inejecucién o demora en
la ejecucion de instrucciones de EL CLIENTE, incluyendo dafios a la imagen o prestigio
comercial de éste, ni responsabilidad en que pueda incurrir EL CLIENTE frente a terceros
por dicha causa. La responsabilidad de EL BANCO estard en todos los casos limitada a
ejecutar las instrucciones de EL CLIENTE en la forma en que las mismas sean dadas, tan
pronto como las circunstancias lo permitan.

Parrafo V: EL BANCO, en calidad de entidad financiera originadora de Transacciones en
la Red ACH, se compromete frente a EL CLIENTE a:

L Habilitar los programas para que EL CLIENTE pueda impartir instrucciones a
través de los canales alternos mediante los cuales ofrece los Servicios Bancarios,
para la canalizacién de Transacciones ACH desde EL BANCO por el Procesador
ACH vy hacia las demds entidades financieras participantes en la red ACH,
quedando a cargo de EL CLIENTE la responsabilidad de tener los equipos
adecuados a los fines de lograr la comunicacién remota con EL BANCO.

2 Cumplir con los estdndares de calidad, con las medidas necesarias y razonables, de
seguridad, con los horarios y las fechas limites para el pago de obligaciones y
demds normas contenidas en la Gufa de Usuario; EL BANCO garantiza que el nivel
de las medidas, procedimiento y normas de seguridad que emplea son fiables y
satisfactorio.

3. Almacenar los registros de todas las transacciones ACH, incluyendo ajustes y
transacciones rechazadas, transmitidas desde o hacia EL BANCO durante el tiempo
sefialado en la Guia de Usuario;

4. Incluir en los Estados de Cuenta que remita a EL CLIENTE la evidencia de los

créditos y débitos que hayan sido hechos a sus cuentas mediante transacciones
ACH.

Articulo Décimo (10°). Obligaciones y responsabilidades de EL CLIENTE: EL
CLIENTE declara, reconoce y acepta que cumplird las politicas, procedimientos y normas
de seguridad establecidos por EL BANCO. EL CLIENTE reconoce, que el nivel de
fiabilidad y de seguridad de los mismos y normas de EL BANCO es satisfactorio, y se
compromete a respetar, cumplir escrupulosamente esas instrucciones y normas de
seguridad. EL CLIENTE es total e incondicionalmente responsable de todo uso indebido de
los medios de identificacién y de autenticacién de la prestacién del servicio. EL CLIENTE
es igualmente responsable de todas las consecuencias que se deriven directa o

indirectamente de este uso indebido, salvo en caso de falta grosera o intencional de EL
BANCO.
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riesgo de uso abusivo o fraudulento de los medios de identificacion y de autentificacién que
permitan tener acceso al servicio de Canales Electrénicos. Cuando EL BANCO haya sido
prevenido durante su horario normal de operaciones, EL BANCO interrumpird lo antes
posible el acceso a la prestacion del servicio. EL CLIENTE se hace igualmente responsable
de que las personas de quienes debe responder respeten integramente el conjunto de las
normas de seguridad y de las instrucciones y serd responsable particularmente de la
conservacion del caricter confidencial de todas las operaciones que, en el marco del
servicio de Canales Electrénicos, deben ser tratadas con la mayor discrecién posible. EL
CLIENTE sera responsable de las violaciones a su obligacién de discrecién por parte de sus
colaboradores, mandatarios y las personas de quienes debe responder y soportard los
riesgos de infidelidad, a saber, el riesgo que los mandatarios, colaboradores y las personas
de quienes debe responder hagan un uso abusivo o fraudulento frente a EL BANCO o
terceros de los medios de identificacién y autentificacion.

Parrafo II: EL CLIENTE se compromete a utilizar los Servicios Bancarios de manera
prudente y razonable. Para el buen funcionamiento del servicio, EL CLIENTE debe
regularmente accesarlo y vaciar su bandeja de correo electrénico regularmente. EL
CLIENTE se compromete igualmente a controlar la exactitud de los datos y a informar
inmediatamente a EL BANCO en caso de que se entere de cualquier divergencia. EL
CLIENTE es el tnico beneficiario de los servicios que EL BANCO provee por intermedio
de los Canales Electrénicos. EL CLIENTE no puede ceder a terceros el presente contrato,
ni las informaciones y servicios suministrados en este marco.

Parrafo III: EL CLIENTE se compromete a informar a su (s) mandatario (s) de todas las
obligaciones que se deriven del presente contrato y a constrefiir (los), a que el (ellos)
cumplan dichas obligaciones. EL CLIENTE ser4 siempre personalmente responsable frente
a EL BANCO en lo que concierne al respeto estricto de los precitados compromisos por sus
mandatarios. EL CLIENTE es igualmente responsable de todas las consecuencias
perjudiciales que puedan sobrevenir por un uso fraudulento o abusivo por parte de los
usuarios que EL CLIENTE designe o por terceros a causa de la negligencia de EL
CLIENTE.

Parrafo IV: EL CLIENTE y EL BANCO se comprometen a tomar todas las medidas
necesarias para prevenir que terceros no calificados puedan tomar conocimiento de los
parametros y de los procedimientos de identificacién y autentificacion.

Parrafo V: Los medios de identificacién y de autentificacién son estrictamente personales

de EL CLIENTE. EL CLIENTE se compromete a conservarlos en confidencialidad y a
hacer todo lo posible para evitar que terceros puedan conocerlos o utilizarlos. EL CLIENTE
asegura el control de los medios de identificacién y de autentificacién y es totalmente
responsable de la utilizacién de esos medios por sus mandatarios y las personas de quienes

debe responder. En caso de pérdida, de robo o de utilizacién fraudulenta de los medios de
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total e incondicionalmente responsable de todo uso de los medios de identificacién y de
autentificacion, asi como de todas las consecuencias directas o indirectas que puedan
derivarse, y de la verificacion definitiva de los saldos de una cuenta. La notificacién de uso
fraudulento de los medios de identificacion y de autentificacion debe ser dirigida, por
escrito, con acuse de recibo, a EL BANCO, a la direccién y teléfonos indicados en este
contrato.

Parrafo VI: Para realizar Transacciones ACH, EL CLIENTE se obliga frente a EL
BANCO y demds instituciones participantes en la Red ACH, a:

l. Registrar correctamente en los Canales Electronicos de EL BANCO los datos
relativos a las cuentas, tarjetas y/o préstamos de(l) o (los) beneficiarios en otros
bancos miembros de la Red ACH, como por ejemplo, de manera enunciativa y no
limitativa: nimero de cuenta, tipo de la cuenta, nombre del duefio de la cuenta,
documento de identidad del duefio, nombre del banco donde reside dicha cuenta,
entre otros.

2. Autorizar a EL BANCO, como por este medio lo autoriza, para que emita los
extractos, facturas (fisicas o electrénicas), comprobantes, y demds documentos
requeridos para acreditar las operaciones de compensacién y proceder al cobro,
gestiones administrativas judiciales por concepto de deudas o acreencias generadas
por las gestiones ejecutadas dentro de la Red ACH.

Parrafo VII: EL CLIENTE que actie como originador de una Transaccién Interbancaria
ACH, garantiza a EL BANCO y a los demds participantes de la Red ACH:

I. Que este contrato esta vigente al momento de enviar las Transacciones ACH;

2. Que ha recibido una autorizacién del cliente recibidor, la cual est vigente al
momento de enviar las Transacciones Interbancarias ACH y que cumple con los
requisitos indicados en el presente contrato y en la Gufa de Usuario.

Articulo Undécimo (11°). Reclamacién por Errores en Transacciones: Si EL CLIENTE
considera que ha habido algiin error en alguna de las transacciones realizadas a través de
los Canales Electrénicos de EL BANCO, es su obligacion contactar a EL BANCO
inmediatamente. EL CLIENTE puede escribir o llamar a las direcciones y nimeros de
teléfonos indicados en este contrato. Para poder tomar su reclamacién o tramitar su
solicitud, el representante de Servicios al Cliente de EL BANCO necesitara saber, entre
otras informaciones: i) nombre y niimero de cuenta; ii) monto del posible error; iii) tipo de
transaccion; iv) hora y fecha de la transaccién; y v) motivo por el cual EL CLIENTE piensa
que existe un error. EL BANCO investigard cada problema y tratard de resolverlo tan
pronto como sea posible.
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dicho concepto y las penalidades o indemnizaciones que eventualmente pudieran
pronunciarse, obligdndose a mantener indemne a EL BANCO frente a las acciones que
pudieran derivarse de las reclamaciones presentadas por transacciones iniciadas bajo su
responsabilidad.

Parrafo II: Al recibirse la devolucién de una transaccién, EL BANCO informari dentro de
un plazo de veinticuatro (24) horas laborables a EL CLIENTE la no aplicacién de la
transaccion cursada y los motivos de tal devolucidn.

Parrafo III: EL BANCO atenderd y responderd a las objeciones o reclamaciones que
realice EL CLIENTE de EL BANCO de conformidad con las politicas de EL BANCO y las
regulaciones vigentes. EL CLIENTE acepta que EL BANCO tendri la facultad de rechazar
cualquier transaccion que considere viole cualquier disposicién, obligacién o requerimiento
establecido por las leyes, reglamentos o autoridades de la Repiiblica Dominicana. Los
Canales Electrénicos de EL BANCO deberan ser utilizados unicamente para la realizacién
de transacciones licitas que no violen las leyes y reglamentos vigentes.

Parrafo IV: EL BANCO no asume ninguna responsabilidad en relacién con las
transacciones que EL CLIENTE realice ni tampoco por los bienes o servicios que adquiera
EL CLIENTE utilizando como medio de pago los Canales Electrénicos de EL BANCO.

Parrafo V: EL CLIENTE reconoce que el servicio de Pagos Méviles es particular y la
forma de su uso implica ajustarse a reglas y reglamentos que establecen plazos para las
reclamaciones, por lo que EL CLIENTE acepta que cuenta con un plazo maximo de cuatro
(04) afios contados a partir de la fecha en que se haya producido la transaccién para
formular por escrito cualquier reclamacion a EL BANCO, y éste tendrd un plazo de treinta
(30) dias contado a partir de la fecha de recepcién de la reclamacién, para investigar la
veracidad de la reclamaci6én y responder la misma. EL CLIENTE reconoce, acepta y
autoriza a EL BANCO a debitar de sus cuentas el importe que corresponda por concepto de
cargo por gestion o cualquier otro concepto o importe segin el tarifario que mantenga en
ese momento vigente. EL BANCO (incluyendo cualesquiera modificaciones que EL

BANCO realice en al tarifario), en caso de que éste determine que la reclamacién de EL
CLIENTE no procede.

Articulo Duodécimo (12°). Informacién Crediticia y Confidencialidad: EI. CLIENTE
declara que las informaciones que se generen o se tenga acceso con motivo del presente
Acuerdo no son secretas ni confidenciales, por lo que expresamente autoriza a EL BANCO
a suministrar a centros de informacidn crediticia y a sus filiales la informacién patrimonial
y extrapatrimonial necesaria a los fines de evaluacién del crédito de EL CLIENTE. EL
CLIENTE reconoce que el suministro o la revelacién de dichas informaciones por parte de
EL BANCO y/o por los centros de informacién crediticia y/o sus respectivos funcionarios,
empleados y accionistas, no conllevard violacién del secreto profesional a los efectos del
Articulo 377 del Cédigo Penal y/o los efectos de la Ley Monetaria y Financiera No. 183-02

del 21 de noviembre de 2002 y/o la Ley No0.288-05 que regula las somedade:f. de\:'f"_j-:::_

informacion crediticia y protege al titular de la informacién, ni generarin 1espﬂli§ﬂb111ddd

bajo los Articulos 1146, 1147, 1382, 1383 y 1384 del Cédigo Civil, ni bajo’mngun, otfo-, <\

texto legal.




Parrafo: EL BANCO hari esfuerzos razonables por mantener cortafuegos o barreras de
seguridad electrénica que impidan el acceso no autorizado por terceros a las informaciones
que se generen con motivo de la ejecucién de este Acuerdo. Sin embargo, EL CLIENTE
reconoce que el intercambio de informacién mediante acceso por Internet y mediante
conexiones telefénicas, por su naturaleza, pueden posibilitar que terceros logren acceder o
conectarse sin autorizacion.

Articulo Decimotercero (13°). Servicio al Cliente: Si EL CLIENTE necesita asistencia de
un oficial o representante de EL BANCO en relacién con este contrato, o si necesita
comunicarse con EL BANCO, el nimero de teléfono de Servicio al Cliente del Banco
Popular Dominicano, C. por A. es (809) 544-5555, el nimero de fax, por su parte, es (809)
544-5087. En su defecto, deberd escribir a la Avenida John F. Kennedy No. 20 esquina
Avenida Mdximo Gémez, Distrito Nacional, Santo Domingo de Guzmdn, Repiiblica
Dominicana; o a la direcciéon de e-mail de EL BANCO contactenos@bpd.com.do; o a
cualquier otro nimero de teléfono, de fax, de direccién, o de direccién electrénica que EL
BANCO confirmard oportunamente a EL CLIENTE por escrito. En el caso de los clientes
corporativos o empresariales, €stos pueden comunicarse con el Ejecutivo de Cuenta de EL
BANCO que le fue asignado a EL CLIENTE.

Parrafo I: EL CLIENTE acepta que EL BANCO podr4 grabar o registrar conversaciones
sostenidas entre los empleados de EL BANCO y EL CLIENTE para verificar la calidad del
servicio y la exactitud de las informaciones que sus empleados brinden a EL CLIENTE,
para asegurar que las instrucciones de EL CLIENTE sean ejecutadas correctamente; o para
otros fines de interés en relacién con este Acuerdo.

Parrafo II: El Departamento de Servicio al Cliente de EL BANCO (Telebanco) puede
ayudar a resolver problemas relacionados con los servicios electrénicos, pero dicho
Departamento, sus empleados y funcionarios no estidn autorizados a renunciar en
representacion de EL BANCO a ningiin derecho, accién o medida a que EL BANCO tenga
al tenor de este acuerdo, ni a comprometerle y obligarle frente a EL CLIENTE.

Parrafo III: EL CLIENTE acepta que EL BANCO le envie mensajes electrénicos con

avisos o mensajes publicitario, mediante las direcciones de correo electrénico o teléfono
celular de EL CLIENTE.

Parrafo IV: Cualquier comunicacién dirigida por EL BANCO al domicilio o residencia
indicado por EL CLIENTE al momento de suscribir el servicio de Canales Electrénicos o
que le haya dado a conocer a través de su nimero telefénico o direccién electrénica serd
valida.

Articulo Decimocuarto (14°). Generales: Informaciones suministradas: La persona que
suscribe el presente contrato declara y reconoce, bajo la fe del juramento, que todﬂ:“}a -
informacién suministrada en este contrato es correcta y verdadera. SNOEN

Articulo Decimoquinto (15°). Tarifario de Servicios: EL. CLIENTE 1e(.onode~fqu
BANCO percibird comisiones conforme a lo dispuesto en su tarifario de Sf:rVICIE $v1gente
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EL CLIENTE declara recibir a la firma del presente contrato un ejemplar del tarifario de
servicios vigente a la fecha de suscripcion del mismo. EL CLIENTE reconoce y acepta que
los montos consignados en el tarifario de servicios pueden variar de tiempo en tiempo
siendo responsabilidad de EL CLIENTE mantenerse actualizado sobre la informacién
contenida a través de los canales que EL BANCO pone a su disposicién (Canales
Electronicos) y en las oficinas de EL BANCO.

Articulo Decimosexto (16°). Nulidad de cldusulas: En caso de que por cualquier
circunstancia una o varias cldusulas contenidas en este Acuerdo fueran total o parcialmente
invalidadas o declaradas nulas, ilegales o inejecutables, las provisiones restantes
permanecerdn siendo vdlidas y ejecutables.

Articulo Decimoséptimo (17°). Cesion del contrato: Este contrato no podrd ser cedido
por EL CLIENTE a ninguna otra persona sin el consentimiento expreso, previo y escrito de
EL BANCO. Dicho consentimiento no podré resultar del hecho de que EL BANCO ejecute
alguna transaccion ordenada por un tercero a través del sistema o utilizando cédigos de EL
CLIENTE.

Articulo Decimoctavo (18°). Modificaciones a la prestacion de los servicios: EL
BANCO se reserva el derecho de modificar en cualquier momento las condiciones del
presente Acuerdo y de la prestacién de los servicios a que tenga acceso EL CLIENTE por
via electrénica, incluyendo cargos y tarifas, previo aviso a EL CLIENTE por medio
razonable.

Articulo Decimonoveno (19°). Jurisdiccién y ley aplicable: Para todos los fines y
consecuencias del presente contrato, asi como para la solucién de las controversias y
litigios que puedan resultar de su ejecucién o terminacién, o que se relacionen con el
mismo, las Partes se someten a las leyes y a la competencia de los tribunales de la
Republica Dominicana.

Articulo Vigésimo (20°). Eleccion de Domicilio: Para la ejecucién del presente Contrato y
para todos los fines pertinentes, las Partes hacen eleccién de domicilio como sigue: EL
BANCO, en el edificio "Torre Popular”, ubicado en la Avenida John F. Kennedy No. 20 a
esquina Avenida Mdximo Gémez, Distrito Nacional, de esta ciudad; y EL CLIENTE en el
lugar donde se encuentra su domicilio conforme se indica en el preambulo de este contrato.

HECHO Y FIRMADO en , Republica Dominicana, a los
() dias del mes de del afio dos mil (20 ).

Por "EL BANCO":
Firma:

Nombre:

Lugar:
Fecha:

Firma:
Nombre:




Lugar:

Fecha:

"EL CLIENTE":
Firma:

Nombre:

Teléfono 1:

Teléfono 2:

E-mail:

Lugar:
Fecha:




FORMULARIO AFILIACION CANALES ELECTRONICOS

Fecha:

Canales Electronicos a los cuales se ha registrado a la firma del contrato:

[J  Internet Banking

[] Telebanco
Datos del cliente
Nombre: Apellidos: Cédula, Pasaporte 0 RNC: Domicilio:
Teléfonos: /
Firma de EL CLIENTE
Para ser completado por Oficial dEL BANCO Popular Dominicano C. por A, Banco Maltiple 7
Nombre de Oficial:
Cédige de empleado:

Firma del Oficial

Nota: Este formulario debe ser desprendido del presente contrato y remitido al Area de Canales Alternos, Av. Lope de Vega #44, Distrito
Nacional.
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